Zertifizierung

Zusammenfassung des Ergebnisses
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Zusaizliche Anforderungen gemas der ISO 17021:2015
a) Interne Audits und Managementbewertung X 1
b) Bewertung von MaBnahmen zu Nichikonformitaten aus dem letzten Audit X -
c) Umgang mit Beschwerden [ 1
d) Wirksamkeit des Managementsystems im Hinblick auf das Erreichen der Ziele 1 1
e) Fortschritt bei geplanten Tatigkeiten zur sténdigen Verbesserung 4| 1
f) Leistungsfahigkeit des Managementsystems im Hinblick auf die Erfullung bindender Verpflichtungen | [X] 1
g) Operative Lenkung der Prozesse des Kunden 1
h) Bewertung von Anderungen inklusive Managementdokumentation 1
i) Nuizung von Zeichen und/oder andere Verweise auf die Zertifizierung (] 1
audited: = Auditierte Abschnitte des Standards;
Ergebnis: 1 = erfillt; 2 = grundsétzlich erfullt / Verbesserungspotenzial; 3 = nicht erflllt / Nonkonformitat ; - = nicht zutreffend / ausgeschlossen.
Details sind im Abschnitt "Detailierte Ergebnisse gelistet'. Farbig unterlegte Felder sind Pilichtelemente in jedem Audit.

Zusammenfassung / Erlauterungen zu den Ergebnissen

Das QM-System kann insgesamt als sehr innovativ, effektiv und kommunikativ angesehen werden.
Input fiir Prozessoptimierung wird von verschiedenen Seiten eingespielt und umgesetzt. Formale
Anforderungen an Dokumentenlenkung und —inhalte werden sehr gut realisiert.



